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Het begint bij begrip

Welkom bij de
Wijkteams psychiatrie

Sommige psychiatrische problemen zijn zo ernstig, dat je kwetsbaar blijft.

Ook al heb je veel bereikt en woon je zelfstandig. Werken of naar school
gaan, een fijne plek om te wonen, sociale contacten... het zijn dingen die
ons houvast en plezier geven in het leven. Wanneer je ernstige
psychiatrische problemen hebt, kunnen op deze vlakken ook problemen
ontstaan. Van eenzaamheid tot geldproblemen, ruzies met mensen om
je heen of verslaving. Het is belangrijk dat je dan hulp krijgt bij de
verschillende problemen. Daarvoor zijn de wijkteams psychiatrie.

We helpen je thuis, in je eigen omgeving. We komen zo vaak en zo lang
als nodig is. )e krijgt zorg die past bij je situatie. Zo kun jij in je eigen
vertrouwende omgeving blijven wonen. Dit helpt in je herstel.

De Wijkteams blijven

Wa n neer Wo rdt met je in contact, in

je eigen vertrouwde

het ingezet? omgeving

De wijkteams! bieden zorg aan cliénten
van 18 jaar en ouder met ernstige
psychiatrische problemen. Het dagelijkse
leven is moeilijk. Je hebt zoveel last van je
psychiatrische problemen dat het eigenlijk
thuis niet meer gaat. Er komen vaak
steeds meer problemen bij. Zoals
problemen met de mensen om je heen,
eenzaamheid, geldproblemen, een

verslaving of zelfs criminaliteit.

1 Een andere naam voor Wijkteams psychiatrie is FACT teams. FACT is een afkorting voor ‘Flexible Assertive
Community Treatment’. Het is een werkwijze waarbij een team van hulpverleners een cliént thuis
behandelt in zijn eigen omgeving. Samen met naasten. Doel is dat een cliént weer grip

krijgt op zijn dagelijks leven en volwaardig mee kan doen in de samenleving.
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Wat houdt het in? Waarmee kan het

me helpen?

Uit onderzoek weten we dat zorg in de Samen met jou bekijken we welke
eigen woonomgeving heel effectief is. hulpverleners we bij je behandeling
De wijkteams kennen je wijk goed. betrekken. Zij komen dan regelmatig bij Wij komen naar je toe om kennis te maken Bijvoorbeeld door:
Ze kennen de huisarts, de wijkagent, je thuis om te zien en te horen hoe het en echt naar je te luisteren. Samen kijken « leren omgaan met angstige of
de woningcorporatie en de gemeente. gaat en wat je nodig hebt. we waar je het meest last van hebt. En of eenzame gevoelens;
Als jij het goed vindt, werken we met je familie of vrienden je ergens bij kunnen » aandacht voor praktische dingen zoals
hen samen. Wij werken graag samen met de mensen helpen. geld, het huishouden en zelfzorg;

die belangrijk voor je zijn. Bijvoorbeeld « het vinden van een dagritme of werk.
De wijkteams psychiatrie komen bij je familie of buren. Maar alleen als jij dat wilt. We leren je onder meer de signalen te Naast psychische gezondheid is ook je
thuis en begeleiden je op allerlei manieren. Onze hulpverleners kennen de wijk waar herkennen die aangeven dat het minder lichamelijke gezondheid van belang.
Dat kan psychiatrische behandeling zijn, je woont goed. En kunnen ook samen- goed met je gaat. Krijg je een terugval?
maar ook praktische ondersteuning. werken met bijvoorbeeld de huisarts Dan bekijken we samen hoe we je zo goed Samen willen we je welbevinden

Wij komen zo vaak en zo lang als nodig is.

Wij geven ook zorg aan mensen die zelf

of gemeente.

mogelijk door die moeilijke periode
helpen. Samen kijken we hoe je
problemen voorkomt of aanpakt.

verbeteren. En als je daar klaar voor
bent, helpen we je om weer stappen
vooruit te zetten.

niet om hulp vragen. Deze ‘bemoeizorg’
bieden wij alleen als het vermoeden
bestaat dat iemand een ernstige
psychiatrische aandoening heeft en
zorg vermijdt.

Janine
“lk heb de diagnose manisch depressief en heb soms psychoses. Laatst kreeg ik een

Een wijkteam bestaat uit een mix van

verschillende hulpverleners, waaronder
een psychiater. Zo staan er verschillende terugval. Dat was niet alleen voor mij, maar ook voor mijn buren niet makkelijk.
mensen voor je klaar die allemaal hun Ze hadden veel last van me. De woningbouwvereniging wilde me uit mijn huis laten
eigen specialiteiten hebben. Van een zetten. De spanning liep zo op dat ik manisch werd en mijn psychotische klachten
psychiatrisch verpleegkundige tot een steeds erger werden. Het Wijkteam psychiatrie heeft mijn zorg toen uitgebreid en
psycholoog en maatschappelijk werker.

Of iemand die hetzelfde heeft mee-

kwam een paar keer per week bij me langs. Ze stemden de zorg ook af met mijn
huisarts. 0ok met mijn woningbouwvereniging hebben ze contact opgenomen en
gemaakt als jij. Het team overlegt ervoor gezorgd dat ik mijn huis niet uit hoef. Inmiddels gaat het weer wat beter

dagelijks over cliénten die extra zorg met me en komt het wijkteam nog maar één keer per week langs.”

nodig hebben.
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Wat kan ik verwachten?

Je aanmelding

Als je ernstige psychiatrische klachten
hebt en sociaal maatschappelijke
problemen, heb je vaak al lang klachten
en heb veel contact gehad met zorg-
verleners. Je huisarts — of een andere
specialist - kan je dan voor behandeling
verwijzen naar het Wijkteam psychiatrie.

Kennismakingsgesprekken

Om erachter te komen of de wijkteams
psychiatrie je de juiste behandeling
kunnen bieden, maken we graag eerst
kennis met je en - als jij dat wilt - met je

naasten. Dit doen we in twee gesprekken.

Wij nemen contact met je op om een
datum en tijd af te spreken. De kennis-
makingsgesprekken vinden plaats bij je
thuis of op onze polikliniek.

Tijdens deze gesprekken proberen we
een goed beeld te krijgen van je situatie.
We bespreken samen:
» Welke problemen en klachten je hebt.
» Wat de oorzaak van je klachten is.
» Wanneer je klachten hebt.
» Wat je wensen zijn.
« Je situatie thuis, op het werk en in
de buurt.
» Welke behandeling je al hebt gehad.
» Welke behandeling je nodig hebt.
» Wat je van het wijkteam psychiatrie
mag verwachten.
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Advies en herstelplan

Kunnen wij je de behandeling bieden die
je nodig hebt? Dan krijgt van ons een
behandeladvies en eventueel aanvullend
onderzoek. Je beslist zelf of je de
behandeling wilt starten. De keuzes en
afspraken die je samen met je
behandelaar maakt, schrijven we op in
een herstelplan.
In dit plan staan:
« e psychiatrische aandoening
* Je wensen zijn voor behandeling,
begeleiding, wonen, daginvulling
en werken
« Je behandeldoelen en hoe je die wilt
bereiken met je behandelaar of anderen
* De zorg die we voorstellen en welke
zorgverleners daaraan meewerken
» Wat je zelf kunt doen om je situatie
te verbeteren
« De rol van je naasten en de
ondersteuning die zij krijgen
» Hoe het wijkteam je ondersteunt bij
het bereiken van je doelen
» Wanneer we de voortgang van de
behandeling met je bespreken
(minimaal een keer per jaar).

Je behandelaar vraagt je of je akkoord
gaat met je herstelplan. Het herstelplan
en je instemming daarmee leggen we vast
in het zorgdossier. Je krijgt een kopie van
je herstelplan.

Contactpersonen

Twee leden van het wijkteam zijn vaste
contactpersonen voor jou en je naasten.
Zij stemmen de onderdelen van je
behandeling op elkaar af en houden de
voortgang in de gaten. Je ontvangt altijd
de contactgegevens van je contact-
personen en van je wijkteam.

De behandeling

Als je instemt met het herstelplan start je
behandeling. Met je behandelaar bespreek
je hoe je het beste om kunt gaan met je
klachten. Door hierover te praten, krijgt je
meer inzicht in je klachten. De gesprekken
zijn meestal persoonlijk. Maar soms ook
samen met andere cliénten. Dit noemen
we groepsbehandeling. Je vaste contact-
persoon weet welke soorten groeps-
behandelingen er zijn en bespreekt dit
met je. Eventueel krijg je ook medicijnen
om je klachten te verminderen.

Voor de behandeling van verslavingen
werken we samen met andere zorg-
organisaties. Heb je praktische
(langdurende) ondersteuning nodig op
het gebied van lichamelijke gezondheid,
financién of het dagelijks leven in het
algemeen? Dan verwijzen we je naar
organisaties die hierin gespecialiseerd zijn.

Zinvolle daginvulling

Een zinvolle daginvulling, bijvoorbeeld
werk en hobby’s, biedt houvast en
voldoening. Daarom is dagbesteding een
belangrijk onderdeel van je behandeling.
GGZ Rivierduinen heeft verschillende
mogelijkheden. Bij de dagactiviteitencentra
in de regio kun je terecht voor een praatje
of een kop koffie. Je kunt hier de krant
lezen of deelnemen aan activiteiten.

Je contactpersonen binnen het wijkteam
kunnen je hierover informatie geven.

Zij kunnen ook de hulp inschakelen van
een trajectbegeleider. Deze kijkt samen
met jou wat bij je past. Je kunt kiezen voor
activiteiten maar ook voor een opleiding
of (onbetaald) werk binnen of buiten

GGZ Rivierduinen.

De trajectbegeleider werkt samen met het
UWV om cliénten met een UWV-uitkering
te helpen bij het krijgen en behouden van
betaald werk. Hierbij kun je drie jaar
begeleiding krijgen.

Onze behandeling

richt zich op:

« Psychische gezondheid

« Lichamelijke gezondheid
 Daginvulling

e Financién

» Huisvesting



Een eigen plek

Als het je niet lukt om zelfstandig te
(blijven) wonen, dan kan een beschermd

woonvorm een goede oplossing voor je zijn.

Je contactpersonen binnen het wijkteam
kunnen je hierover informatie geven.

Familie en naasten

Familie of andere naasten (vrienden,
buren enzovoort) kunnen een belangrijke
steun zijn voor onze cliénten. Hierdoor
kunnen zij in veel gevallen thuis of in de
buurt (blijven) wonen.

Een goede samenwerking tussen jou,

je naasten en je behandelaar kan een
positief effect hebben op je behandeling.
GGZ Rivierduinen vindt het belangrijk
naasten goed te informeren over je
behandeling. Waar mogelijk, betrekken
we hen bij de behandeling. We vragen je
altijd vooraf of en hoe je naasten wilt
betrekken bij je behandeling. Je kunt ook

Familie of andere naasten
GGZ Rivierduinen vindt het
belangrijk familie of andere
naasten goed te informeren
en waar mogelijk bij de
behandeling te betrekken.

aangeven dat je hen niet wilt betrekken of
informeren. In dat geval geven we je
naasten alleen algemene informatie.

Als je familie en naasten vragen,
problemen of zorgen hebben, kunnen ze
bij ons terecht. Ze kunnen rekenen op
begeleiding, informatie en advies.

Zij kunnen deelnemen aan lotgenoten-
groepen, themabijeenkomsten en

cursussen.

Terugval voorkomen: persoonlijke
signalerings- en interventieplan

Een belangrijk onderdeel van je
behandeling is het leren herkennen van
signalen, die een mogelijke terugval
aankondigen. In de behandeling trainen
we je om zo’n terugval op tijd te
herkennen en hiermee om te gaan.

Alle informatie hierover leggen we vast
in je persoonlijke signalerings- en
interventieplan.

Het kan namelijk gebeuren dat je ondanks
alles toch een terugval krijgt of in een
crisis belandt. Samen bekijken we dan hoe
je zo goed mogelijk door zo’n periode
komt. We bezoeken je dan vaker of
schakelen hulp in van andere instanties.
We zoeken altijd naar oplossingen die een
opname in de kliniek voorkomen.

Als tijdelijke opname in

de kliniek nodig is

Soms is een korte opname nodig in een
kliniek, waar 24 uur per dag begeleiding
is. Dit beslis je samen met je behandelaar.
We bereiden je voor op de opname en
houden ook tijdens de opname contact
met je. We overleggen met je behandelaar
in de kliniek over je vooruitgang. Ook
bereiden we je goed voor op je terugkeer
naar huis. Als je thuis bent, krijg je van
het wijkteam weer de zorg die nodig is.

Vragen over de behandeling bij de kliniek
kunnen jij en je naasten stellen aan de
behandelaar op de kliniek.

Soms vinden wij dat opname in de kliniek

of bepaalde medicatie nodig is, maar kiest
de cliént hier zelf niet voor of kan de cliént

Bart

niet kiezen. Dan kunnen wij gedwongen
zorg inzetten. Dit gebeurt heel zorgvuldig
met een zogenaamde crisismaatregel of
een zorgmachtiging. Meer informatie
hierover lees je in de folders Crisis-
maatregel, wat nu? en Zorgmachtiging.

Afsluiten behandeling en nazorg

Je sluit je behandeling af in overleg met je
behandelaar. Soms is daarna nog nazorg
of nabehandeling nodig. Bijvoorbeeld
door de huisarts of een andere afdeling
van GGZ Rivierduinen. Je behandelaar
bespreekt dit met je. We informeren je
huisarts over het afsluiten van je
behandeling.

“lk werd ziek toen ik 17 jaar was. Ik had net mijn boekhouddiploma gehaald en kon

direct een baan krijgen. Tijdens de zomervakantie werd ik echter ziek en kon ik

niets meer. Ik was lichamelijk van slag en hoorde stemmen. Dit was voor mij een

hele vreemde en verontrustende tijd. Via de huisarts kwam ik bij een Wijkteam

psychiatrie van GGZ Rivierduinen terecht. Ik bleek schizofrenie te hebben. Om

terugval te voorkomen, gebruik ik medicijnen. Ook zie ik de psychiater regelmatig

en eens in de twee weken mijn vaste contactpersoon, die mijn behandeling

coordineert. Sinds oktober werk ik weer, bij een cateringbedrijf”

Wijkteams psychiatrie - 9



Wie zitten er in het wijkteam psychiatrie?

Elk wijkteam bestaat uit een mix van Samen bieden ze je de behandeling die
zorgverleners die elk op een ander gebied het beste bij je past. Als het nodig is,
deskundig zijn: psychiaters, psychologen, ondersteunen ze je ook tijdelijk bij
verpleegkundig specialisten, case- praktische zaken. Ze kunnen je ook
managers, maatschappelijk werkers, doorverwijzen naar passende hulp
trajectbegeleiders en ervaringswerkers. buiten GGZ Rivierduinen.
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Is het vaste aanspreekpunt voor jou en je naasten.

De casemanager bezoekt je thuis, houdt in de gaten hoe je je voelt,
signaleert problemen en deelt als het nodig is medicijnen uit.

De casemanager is een verpleegkundige (of sociaal pedagogisch
hulpverlener). Samen met hem/haar maak je je herstelplan en je

persoonlijk signalerings- en interventieplan.

Heeft zelf een psychiatrische aandoening (gehad) en ondersteunt

je vanuit eigen ervaring.
Ondersteunt je bij vragen over financién en huisvesting.

Kijkt samen met jou wat er met je aan de hand is en stelt een
diagnose. De psychiater houdt de voortgang van de behandeling
in de gaten, geeft voorlichting en kan medicatie voorschrijven.

De psychiater codrdineert de ingewikkelde behandelingen.

Kijkt samen met jou naar de gevolgen van je problemen voor je
gedrag en relaties met anderen en biedt daarop gerichte behandeling,
bijvoorbeeld cognitieve gedragstherapie. Als het nodig is, doet de
psycholoog (aanvullend) onderzoek naar je capaciteiten, vaardig-

heden en beperkingen.

Helpt je bij het vinden van een daginvulling. Dit kan een zelfgekozen
activiteit zijn, een opleiding, of (onbetaald) werk binnen of buiten
GGZ Rivierduinen.

Voert gesprekken over medicatie, geeft voorlichting en houdt de
voortgang van je behandeling in de gaten. De verpleegkundig
specialist coordineert minder ingewikkelde behandelingen en de

lichamelijke gezondheid.

Praktische informatie

Op onze website www.rivierduinen.nl en Naastbetrokken vinden op onze website
in de brochure ‘Kennis maken, welkom bij ook de informatieavonden en cursussen.
GGZ Rivierduinen’ vind je praktische In onze wachtruimtes liggen diverse
informatie. Denk aan de vergoeding van folders. Ook bij je hulpverlener kun je

je behandeling, klachten, privacy en je folders krijgen.

zorgdossier. Maar ook over de cliénten-
raad en de familieraad.
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Bereikbaarheid

en contact

Bereikbaarheid

Onze locaties liggen centraal, zodat ze
goed bereikbaar zijn met de auto en het
openbaar vervoer. Op onze website vind je
de bezoekadressen. Via www.9292.nl of
telefoonnummer 0900 - 9292 vind je snel
de beste verbinding.

Post

GGZ Rivierduinen

t.a.v. (wijkteam en/of persoon)
Postbus 405

2300 AK Leiden

Social media:

@ /Rivierduinen
€1 /GGZRivierduinen
@ GGZRivierduinen
GGZRivierduinen

Disclaimer.

De informatie in deze folder is met grote zorg samengesteld. GGZ Rivierduinen kan geen aansprakelijkheid aanvaarden voor

de juistheid of volledigheid van de folder.

Contact

Bel je vaste contactpersonen.
Je kunt ook bellen naar

071 890 88 88 (8.30 — 17.00 uur)
en vragen naar het wijkteam

in je regio.
www.rivierduinen.nl

Dringend hulp nodig?
Bel je huisarts of de huisartsenpost.
Deze kan 24 uur per dag de hulp van
onze crisisdienst inschakelen.
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