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Tips voor gebruik MijnRivierduinen

- Geef je inlog-gegevens nooit aan anderen, ook niet aan familie of naasten.

- Wil je informatie downloaden? Sla die dan op een veilige plek op, waar alleen jij bij kunt.
- Lees de korte voorwaarden voor het gebruik.
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https://www.rivierduinen.nl/download/5100/?tmstv=1714388968

A. Starten met MijnRivierduinen: de 1° keer inloggen

Alle cliénten vanaf 16 jaar krijgen een mail met inloggegevens voor MijnRivierduinen.
Om in te kunnen loggen, heb je een mailadres en een 06-nummer nodig.

Heb je nog geen mail met inloggegevens van ons gekregen?

Vraag deze dan aan bij de balie of bel 071 890 88 88 (werkdagen van 8.30 - 17.00 uur).

1) Ga naar MijnRivierduinen op onze website: www.rivierduinen.nl/mijnrivierduinen.
Klik op de roze knop Inloggen.

Inloggen >

2) Login met je gebruikersnaam (dat is je e-mailadres) en het tijdelijk wachtwoord.
Het tijdelijk wachtwoord ontvang je in een mail van de Zorgadministratie.

3) Klik op: 'sms-inlogcode aanvragen'.
4) Vul de inlogcode in die je ontvangt via een sms op je mobiele telefoon.
5) Klik op 'inloggen'.

6) Nu kun je je tijdelijk wachtwoord veranderen in een persoonlijk wachtwoord.
Dit kun je zelf kiezen. Je doet dat in dit scherm:

Wijzig wachtwoord
Huidig wachtwoord
Mieuw wachtwoord

Bewvestig wachtwoord

- Wachtwoord moet hoofd- en kleine letters bevatten, én niet-alfabetizche tekens
- Minimum aantal tekens: 7
- De geldigheidsduur van het wachtwoord is: 2 maanden

7) Vul bij 'huidig wachtwoord’ het tijdelijke wachtwoord in.
Vul bij 'Nieuw wachtwoord’ een persoonlijk wachtwoord.
Bij 'Bevestig wachtwoord’ vul je nog een keer het persoonlijke wachtwoord in.
Je persoonlijke wachtwoord bestaat uit:
- Hoofdletters, kleine letters en niet-alfabetische tekens;
- minstens 8 tekens.

8) Klik op 'Wijzig wachtwoord'.

9) Het wachtwoord is nu gewijzigd. Je kunt je persoonlijke wachtwoord voortaan gebruiken om in te
loggen.

Je wachtwoord is 3 maanden geldig. Daarna krijg je de vraag om een nieuw wachtwoord te kiezen.

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave


http://www.rivierduinen.nl/mijnrivierduinen

B. Inloggen

1) Ga naar MijnRivierduinen op onze website: www.rivierduinen.nl/mijnrivierduinen.
Klik op de roze knop Inloggen.

Inloggen >

2) Vul bij gebruikersnaam je e-mailadres in.

3) Vul bij wachtwoord je persoonlijke wachtwoord in.

4) Klik op: 'sms-inlogcode aanvragen'.

5) Vul de inlogcode in die je ontvangt via een sms op je mobiele telefoon.

6) Klik op 'inloggen'.

Inloggen
Gebruikersnaam test@hotmail.com
Wachtwoord

SMS-inlogcode aanvragen
Inlogcode 7002 - | 742045

LI LELN \Wachtwoord vergeten?

C. Wachtwoord vergeten

1) Klik op 'Wachtwoord vergeten?"

2) Vul je e-mailadres in en klik op ‘Verzenden’.

Laten we uw account opzoeken

Voer uw gebruikersnaam of e-mailadres in

Verzenden

3) Op je e-mailadres ontvang je een mail van noreply@pluriformzorg.nl met een link om je
wachtwoord te wijzigen.

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave


http://www.rivierduinen.nl/mijnrivierduinen
mailto:noreply@pluriformzorg.nl

4) Klik op de link. Vul bij ‘Voer uw nieuwe wachtwoord in’ het nieuwe persoonlijke wachtwoord
in. Bij ‘Voer uw nieuwe wachtwoord opnieuw in’ vul je deze nogmaals in.
Je persoonlijke wachtwoord bestaat uit:
- Hoofdletters, kleine letters en niet-alfabetische tekens;
- minimaal 8 tekens.

5) Klik op ‘Opslaan’.

6) Het wachtwoord is nu gewijzigd.

Wachtwoord opnieuw instellen
Voer uw nisuwe wachtwoord in
Voer uw nieuwe wachtwoord opnieuw in |

Opslaan

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave

D. Cliéntprofiel

Chéntprofiel

Hier vind je je persoonlijke gegevens — zoals je adres en je huisarts. Wil
je kijken of je persoonlijke gegevens nog kloppen? Joetess

n

Mederandse

582354208

Sandrfortdreef 19, 2333 22
Leiden

Geef wijzigingen eenvoudig door via je zorgverleners of via
clientportaal@rivierduinen.nl. We horen graag van je.

05-12245678

E. Afspraken bekijken

Onder ‘afspraken’ staan alle afspraken die je hebt
met je zorgverleners. Je ziet in dit blok alleen je
eerstvolgende vier afspraken.

Klik op ‘alle afspraken’ voor een overzicht van al je
afspraken.

Heb je een vraag over je afspraak? Of wil je een
afspraak wijzigen?

Bel dan naar 071 890 88 88 (werkdagen van 8.30
-17.00 uur).

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave


mailto:cliëntportaal@rivierduinen.nl

F. Herstelplan bekijken en ondertekenen

Onder 'Herstelplan' staat het herstelplan dat je samen met je zorgverlener hebt gemaakt. Je kunt je
herstelplan bekijken door te klikken op 'Herstelplanafdruk’, onder downloaden.

Herstelplan ondertekenen
Het is belangrijk dat je aangeeft of je het met je herstelplan eens bent, of juist niet.
Als je dat nog niet hebt gedaan, kan je dat in het cliéntportaal doen. Dat gaat zo:
o Klik op 'Ondertekenen’' (= goedkeuren) of op 'Afkeuren'.
e In beide gevallen ontvang je ter controle een SMS-code op je mobiele telefoon.
e Vul de sms-code in om je keuze te bevestigen.
e Als je het plan hebt afgekeurd, verschijnt er nog een veld waarin je de reden voor afkeuring aan
kan geven.

Heb je vragen over je herstelplan? Bespreek het met je zorgverlener.

Herstelplanafdrukken

Herstelplanafdruk van donderdag 20 oktober 2022 Downloaden

Deze herstelplanafdruk is nog niet door u & Herstelplanafdruk

+ Onderteskensn ¥ Afkeuren

Alle herstelplanafdrukken

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave

G. Signaleringsinterventieplan en terugvalpreventieplan bekijken
onder het kopje Formulieren

Heb je samen met je zorgverlener een signaleringsinterventieplan of een terugvalpreventieplan
gemaakt? Dan zie je die onder het kopje Formulieren. Je kunt ze bekijken en downloaden.

Heb je vragen over deze plannen? Bespreek ze met je zorgverlener.

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave



H. Journaalregels (verslagen)

In het blokje Journaalregels lees je verslagen die je zorgverlener schrijft over gesprekken met jou en je
naasten of overleggen die zorgverleners hebben over jou. Een verslag noemen wij een journaalregel.

In het cliéntportaal kan je geen brieven bekijken

Soms schrijft je zorgverlener in een journaalregel dat er

een brief is. De brief zelf staat niet in het cliéntportaal.

Test voor clientportaa Wil je weten wat er in die brief staat? Vraag dan aan je
. zorgverlener om de brief naar je op te sturen.

Journaalregels

dit is eaen test op een alfspraak met journaalregel

Heb je vragen over een journaalregel? Je zorgverlener beantwoordt ze graag.

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave
I. Formulieren bekijken
Je zorgverlener kan, als het nodig is, bepaalde formulieren naar MijnRivierduinen sturen. Dan kan jij ze
daar bekijken. Bijvoorbeeld een formulier van een lichamelijk of psychologisch onderzoek dat je hebt
gehad. Zodra je zorgverlener het formulier verstuurt naar MijnRivierduinen, krijg je een mailtje.

Sommige formulieren kan je alleen zien als je ze downloadt op je computer. Let goed op waar je het
bestand opslaat.

Formulieren

Terugvalpreventieplan

27 mnt 2024 | 14:48 | Ondersteunende discipline

Signalering Interventie Plan (SIP)

Ondersteunende dis e
dersteunende discipline

Heb je vragen over de formulieren? Bespreek deze gerust met je zorgverlener.

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave



J. Evaluaties

Je zorgverlener kan, als het nodig is, de resultaten van de evaluaties van je herstelplan naar
MijnRivierduinen sturen. Daar kun je ze bekijken. Dit kan een tussentijdse of jaarlijkse evaluatie zijn. De
evaluatie opent als een PDF-bestand en wordt gedownload op je apparaat. Let goed op waar je dit
bestand opslaat.

Evaluaties

s

Jaarlijkse evaluatie | 01-08-2024 Ym 01-
09-2024

Tussentijdse evaluatie / zag | 02-07-
2024 t'm 22-10-2024

Tussentijdse evaluate / zag | 20-11-2023

t/m 20-11-2022

ﬁ Terug naar

inhoudsopgave

K. Prikbord

Op het prikbord vind je welkomstinformatie en de voorwaarden voor goed gebruik van
MijnRivierduinen. Maar ook tips en links naar handige informatie.

Prikbord X

Welkom in MijnRivierduinen
Praktische informatie:
« Handleiding (link)
« Voorwaarden gebruik (link)
« Veelgestelde vragen (link)
o Afspraak verzetten? Of heb je hulp nodig? Bel
07189088 88
« Let op dat de door MijnRivierduinen
gedownloade bestanden op een veilige plek
bewaart

Snel naar:
« Wachttijden en hulp tijdens het wachten (link)
« E-health tijdens je behandeling: Therapieland
(link)
« Cliéntenraad (link)
« Deelnemen aan een onderzoek (link) h

A ’
n Terug naar

inhoudsopgave



L. Hoe ziet MijnRivierduinen eruit?

Cliéntprofiel

Geboortedatum 14-08-1004
Leeftijd 4l

Burgerlijke staat

Geboorteplasts

Mationaliteit Mederlandse
BSN SE2354228
Laatste Sandifortdreef 19, 2333 ZZ
woonadres Leiden

Extra info na

siraat

(Maobiele) telefoon~ 08- 123456 78
E-mailadres (werborgen)

Formulieren

Crisiskaart (bestand)

Di 16 sep 2025 |

Signalering Interventie Plan {SIF): -

Wr 27 jun 2025 | 09:11 | Ondersteunsnde discipline

Signalering Interventie Plan {SIP): -

Wr 27 jun 2025 | 09:09 | Ondersteunende discipine

Signalering Interventie Plan {5IF) Incl. smileys

i 27 jun 2025 | 08:

Onderst=unande discipiine

Signalering Interventie Plan {5IP) Incl. smileys

Wiz 28 mei 2025 | 14:50 | Onderstzunende disciphne

Lichamelijk onderzoek
Di 22 okt 2024 | 23:00 | Huisaris

A Terug naar

inhoudsopgave

A Terug naar

inhoudsopgave

Journaalregels y

Test clientportaal
Wio 17 sep 2025 | DB:13 | Peychiater | Medewsrker Vincent

Test discipline CP

Wil 17 sep 2025 | 08:15 | Medewerksr Daniells

Formuber crisiskaart, wordt deze getoond of niet
Di 18 s=p 2025 | 13:18 | GZ-psycholoog | Medewsrker
Madeline

Alle journaairegels

Gesn afspraken

Herstelplanafdrukken

Herstelplanafdruk van Downloaden
donderdag 12 september 2025

Deze herstelplanafdruk is nog
niet door u endertekend

(3 Harsteiplanaidruk.

Alle hersielplana

Prikbord IAS

‘Welkom op MijnRivierduinen

Hier vind je informatie uit je zorgdossier. Je kunt op elk
mament je herstelplan bekijken en de voorgang van je
behandeling volgen.

Praktische informatie:

= Handleiding (Enk}

= Voorwaarden gebouik (link)

= Veelgestelds vragen (link)

*  Afsprazk verzetten? OF heb je hulp nodig? Bel
071280 288 83

= Wraagt MijnRivierduinen je om informatie te
downloaden? Doe dat dan op een velige plek

Snel naar:
= Wachttijden en hulp tijdens het wachten (Enk)

E-health tijdens je behandeling: Therapieland

(link}

Trainingen voor je nazsten en familie (link)

* Kosten van je behandeling en contracten van
Rivierduinen met zorgverzekeraars (link)

= Contact met de cligntenraad (link)

* Deslnemen aan een ondarzoek (link)

= DOnline ontroetingsplatform woor cliénten: durf
Jij met mij Jink)

Evaluaties

Jaarlijkse evaluatie | 28-11-2024 tm 03- &, Downloa
04-2028

Tussentijdse evaluatie fzag | 12-11-2024 & Downloa
tim 18-11-2024

Tussentijdse evaluste / zag | 12-11-2024 | 4y pownloa
timn 18-11-2024



